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Complejo Asistencial
"Dr. Victor Rios Ruiz"
Gestion 2024

La cuenta publica proporciona un
resumen de la gestion del hospital
durante el ano 2024, enfatizando los
logros significativos en atencion médicay
los desafios que se han superado en un
contexto de cambios y adaptacion tras la
pandemia.
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Liderazgo en
Atencion de Calidad

Bajo la direccion de Juan Carlos Gonzalez
Campos, el Complejo Asistencial 'Dr.
Victor Rios Ruiz' implemento estrategias
para garantizar atenciones de calidad en
todos los niveles de servicio, priorizando
la mejora continua en los procesos de
atenciéon y gestion.
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ompromiso del
Equipo

El compromiso del equipo con la
atencion de calidad se refleja en los
diversos logros alcanzados durante
el ano 2024, incluyendo la resolucidon
de listas de esperay el aumento en

la satisfaccion del paciente.
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Total de Camas:

alud. e estas, 282 camas son para
adultos, 62 para pedidtricos. 81

ohstétricas, 113 camas para cuidad os

criticos y 30 para psiguiatria.

Camas




Total de Gamas:
538

El Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz"
dispone de un total de 538 camas, que estan
organizadas para atender diferentes necesidades
de salud. De estas, 252 camas son para
adultos, 62 para pediatricos, 81
obstétricas, 113 camas para cuidados
criticos y 30 para psiquiatria.

Esta distribucion permite ofrecer una atencion

especializada y adecuada a cada paciente segun
su condicion.




Total de Egresos
Hospitalarios

Se registraron un total de
24.574 egresos hospitalarios en
diversas categorias, reflejando la
capacidad y actividad del hospital en la
atencion de pacientes.

Egresos

Los egresos se desglosan en:
14.134 adultos, 2.635 pediatricos,

5.484 obstétricos, 1.718 criticos y
603 psiquiatricos,



Total de Egresos
Hospitalarios

Se registraron un total de

24.574 egresos hospitalarios en
diversas categorias, reflejando la
capacidad y actividad del hospital en |la
atencidon de pacientes.



Egresos

Los egresos se desglosan en:

14.134 adultos, 2.635 pediatricos,
5.484 obsteétricos, 1.718 criticos y
603 psiquiatricos,
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Hospitalizacion Domiciliaria Atencion a usuarios

Creada a mediados del afio 2012, '
es una alternativa a la Personas atendidas: 2.668

hopitalizacion tradicional, Visitas realizadas: 21.385

finalizando el afio
2024 con 64 cupos



Hospitalizacion Domiciliaria

Creada a mediados del ano 2012,
es una alternativa a la
hopitalizacion tradicional,
finalizando el ano

2024 con 64 cupos



Atencion a usuarios

Personas atendidas: 2.668
Visitas realizadas: 21.385
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Farmacia Clinica

La Farmacia del CAVRR prescribe y despacha
recetas a las 14 comunas de la provincia
de Biobio en sus distintas modalidades de

atencion, el 2024 despacho:
498.306 recetas equivalente a
2.545.310 prescripciones.

Estrategias

Farmacia cuenta 4 estrategias (recetas)
Presencial 379.593
Domicilio 1.877
Estrategia HFyC 101.118
Interfarmacia 15.718



Farmacia Clinica

La Farmacia del CAVRR prescribe y despacha
recetas a las 14 comunas de la provincia
de Biobio en sus distintas modalidades de

atencién, el 2024 despacho:
498.306 recetas equivalente a
2.545.310 prescripciones.




Estrategias

Farmacia cuenta 4 estrategias (recetas)

Presencial 379.593
Domicilio 1.877
Estrategia HFyC 101.118
Interfarmacia 15.718
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como familia sentimos que es una
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Total de Partos Normales: Total de Cesareas:
1.213

1.085
Durante el afio 2024, el hospital registr6 un total de 2.298 partos, lo

En contraste, se llevaron a cabo 1.085 cesareas, lo que
que refleja un importante volumen de atencion en el area obstétrica. De

representa una opcion quirurgica que se utiliza en
estos, 1.213 fueron partos normales, o que indica un enfoque , p P 9 _ glca g .
hacia el parto natural y la atencidon personalizada durante el proceso de situaciones donde el parto Vagmal no €s p05|ble O Seguro.
nacimiento.




Total de Partos Normales:
1.213

Durante el afio 2024, el hospital registré un total de 2.298 partos, lo
que refleja un importante volumen de atencion en el area obstétrica. De
estos, 1.213 fueron partos normales, lo que indica un enfoque

hacia el parto natural y la atencion personalizada durante el proceso de
nacimiento.

Total di
1

En contraste, se llevaron a
representa una opcion
situaciones donde el parto



» Normales:
3

6 un total de 2.298 partos, lo
atencion en el area obstétrica. De
nales, lo que indica un enfoque

sonalizada durante el proceso de
to.

Total de Cesareas:
1.085

En contraste, se llevaron a cabo 1.085 cesareas, lo que
representa una opcion quirurgica que se utiliza en
situaciones donde el parto vaginal no es posible o seguro.
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Entrega de Ajuar a Familias W P G4 e St

Chile Crece Contigo a traves de su programa de entrega
de Ajuares, beneficié a 2.234 usuarios. Esta iniciativa busca
proporcionar apoyo a las familias en situacién de vulnerabilidad,
mejorando sus condiciones de vida desde el nacimiento de sus hijos.

Acompaiiamientos
Psicosociales en Ley Dominga

Se realizaron 210 acompafiamientos psicosociales bajo la Ley
Dominga, asegurando el apoyo a personas y familias que enfrentan
perdidas reproductivas, correspondiente al 48% de los casos.
Este servicio busca promover el bienestar emocional y |a reintegracién

social de los usuarios.

Acompaiiamientos
Psicosociales en Ley Mila

Se realizaron 2,127 acompafiamientos bajo la Ley
Mila en Pre parto y parto, lo que corresponde al 92,6%
de usuarias que resolvieron partos en el CAVRR.



Entrega de Ajuar a Familias

Chile Crece Contigo a traves de su programa de entrega

de Ajuares, beneficio a 2.234 usuarios. Esta iniciativa busca
proporcionar apoyo a las familias en situacién de vulnerabilidad,
mejorando sus condiciones de vida desde el nacimiento de sus hijos.
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Acompainamientos
Psicosociales en Ley Dominga

Se realizaron 210 acompanamientos psicosociales bajo la Ley
Dominga, asegurando el apoyo a personas y familias que enfrentan

perdidas reproductivas, correspondiente al 48% de los casos.
Este servicio busca promover el bienestar emocional y la reintegracion
social de los usuarios.




Acompanamientos
Psicosociales en Ley Mila

Se realizaron 2.127 acompanamientos bajo la Ley
Mila en Pre parto y parto, lo que corresponde al 92,6%
de usuarias que resolvieron partos en el CAVRR.
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LUIS OVIEDO

PACIENTE DE 66 ANOS
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O sea... llegué mas o0 menos, casi inconsciente...
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Total de Examenes: Distribucion de Examenes
3.521.124

De estos examenes, el 49% son para

El toFaI de examenes de Iabora.tc’)rio el CAVRR mientras que el
realizados en 2024 ascendiod a 51% se realizaron para la red

3.527.124, evidenciando un alto de salud
volumen de atencion en este ambito.



Total de Examenes:
3.521.124

El total de examenes de laboratorio
realizados en 2024 ascendiod a

3.527.124, evidenciando un alto
volumen de atencion en este ambito.

Distribucion de Examenes

De estos examenes, el 49% son para
el CAVRR mientras que el
51% se realizaron para la red
de salud



Total de Examenes: Distribucion de Examenes
3.521.124

De estos examenes, el 49% son para

El total de examenes de laboratorio el CAVRR mientras que el
realizados en 2024 ascendid a 51% se realizaron para la red

3.527.124, evidenciando un alto de salud
volumen de atencion en este ambito.
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Examenes de
Imagenologia

Total de Examenes
de Imagenologia

Durante el afio 2024, el hospital llevd
a cabo un total de 195.129
examenes de imagenoclogia.
Dz @s5108, Se realizaron
63.508 TAC y 7.573 resonancias,
demostrando una significativa
actividad en el drea de diagndstico
por imagen,




Total de Examenes
de Imagenologia

Durante el ano 2024, el hospital llevo
a cabo un total de 195.129
examenes de imagenologia.
De estos, se realizaron
63.508 TACy 7.573 resonancias,
demostrando una significativa
actividad en el area de diagnadstico
por imagen.

2y "Ry W Vo

\ T ——



m Consultas de Urgencia:
99.305

En el afio 2024, el Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz" registré un
total de 99.305 consultas de urgencia. De estas, el
58,4% correspondio a niveles de atencion C1-C2-C3,
indicando una alta demanda en atenciones que son pertinentes,
mientras que el 41,6% pertenecio a los niveles C4-C5,

casos que puedenser atendidos en otros dispositivos de Urgencia de la
red.

CAMILLA l




Intervenciones
Quirurgicas en 2024




Total de Intervenciones:
21.724

Se llevaron a cabo un total de 21.724
intervenciones quirdrgicas, abarcando
diferentes tipos de procedimientos para
atender las necesidades de la comunidad

Clasificacion de Intervenciones

7.034 intervenciones no
ambulatorias
6.134 ambulatorias
4.210 urgencias
4.346 menores.
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Total de Intervenciones:
21.7124

Se llevaron a cabo un total de 21.724
intervenciones quirurgicas, abarcando
diferentes tipos de procedimientos para
atender las necesidades de la comunidad

Clasificacion de Intervenciones

7.034 intervenciones no
ambulatorias
6.134 ambulatorias
4.210 urgencias
4.346 menores.
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para todos los habitantes de la provincia.
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Resolucion de
Listas de Espera

Durante el afio 2024, se logro resolver un total de 9.453 usuarios de la listas

de espera quirdrgica, Ic
atencion oportuna a los pacientes.

Ademas, se atendieron 250.989 consultas medicas de estas 44,861 fueron

consultas nuevas

un esfuerzo significativo para mejorar la

T



Resolucion de
Listas de Espera

Durante el afio 2024, se logré resolver un total de 9.453 usuarios de la listas
de espera quirurgica, lo que refleja un esfuerzo significativo para mejorar la
atencion oportuna a los pacientes.

Ademas, se atendieron 250.989 consultas medicas de estas 44.861 fueron
consultas nuevas




Gonsultas
Odontologicas

Consultas y controles totales:
75.574
Consultas odontologicas nuevas
11.134




Procuramiento de 6rganos,
tejidos y trasplante
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La donacion de érganos es un acto voluntario

Procuramientn de O’rganos' altruista y gratuito. Durante el 2024 se realizaron

6 procuramientos multiorganicos,
tejidos y trasplante ademas del primer procuramiento de
membrana y la primera usuaria
trasplantada con un érgano de donante

Vivo.
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Subtitulo 21

Refiere al gasto en miles de
millones de pesos en financiar
el personal del Hospital
MMS$ 93.432

Total de Gestion Financiera

La gestion financiera del Complejo
Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz" en 2024
totaliz6 MM$162.859 reflejando una
administracion efectiva de recursos.

Subtitulo 22

Refiere a la adquisicidn de bienes y
servicios de consuma.
MMS$ 69.343
El 62%, es decir, MM$42.786
corresponde a gastos directos
(farmacos, mat quirdrgico, protesis, etc)

Subtitulo 29

Refiere a la adquisicion de
equipamiento clinico,
operacionales, entre otros
MMS$ 85

Esubt.21 ®subt.22 ®msubt.29




Total de Gestion Financiera

La gestion financiera del Complejo
Asistencial "Dr. Victor Rios Ruiz" en 2024

totalizé6 MM$162.859 reflejando una
administracion efectiva de recursos.



Suhtitulo 21

Refiere al gasto en miles de
millones de pesos en financiar
el personal del Hospital

MMS$ 93.432
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Subtitulo 22

Refiere a la adquisicion de bienesy
servicios de consumo.

MM$ 69.343
El 62%, es decir, MM$42.786

corresponde a gastos directos
(farmacos, mat quirdrgico, protesis, etc)




Suhtitulo 29

Refiere a la adquisicion de
equipamiento clinico,
operacionales, entre otros
MMS$ 85




" Equipos Adquiridos en 2024 Beneficios de la Nueva Tecnologia

Durante el afno 2024, el CAVRR realizé una Las adquisiciones no solo mejoran la calidad de atencién, sino que también

. . S . | d isicion d . optimizan la eficiencia operativa en el hospital. El uso de tecnologia avanzada
Inversion signi Icativaenlaa quisicion d€ equipos permite al equipo médico realizar un diagndstico mas preciso y ofrecer un

meédicos esenciales. tratamiento efectivo a los pacientes, elevando asi los estandares de atencion
en el complejo asistencial.
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idos en 2024 Beneficios de la Nueva Tecnologia

CAVRR realiz6 una Las adquisiciones no solo mejoran la calidad de atencién, sino que también
optimizan la eficiencia operativa en el hospital. El uso de tecnologia avanzada

adqu isicion de €QUIPOS permite al equipo médico realizar un diagndstico mas preciso y ofrecer un

nciales. tratamiento efectivo a los pacientes, elevando asi los estandares de atencion
en el complejo asistencial.
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Evolucion Dotacion
20232024

Directivos 1
Profesionales 857 945

o IR TT 1MN11 1051



LEY
LEY 18.834

LEY 19.664

PLANTA

Directivos
Profesionales

Técnico

Administrativos

Auxiliares
Médicos
Directivo
Bioquimicos
Odontdélogos

LEY 15.076

TOTALES

Medicos

2023

857

1011
196

205
402

44

17
170

2910

2024

945

1061
197

212
415

45

21
173

3076




- Evolucion de dotacion

2023 m2024 L

3250
3000
2750
2500

2250

2000

TOTALES
m 2023 2910
2024 3076




Evolucion de la Dotacion
de Funcionarios segun ley



Dotacion Ley 19.664 Dotacién Ley 15.076
Dotacion Ley 18.834

Directivos Profesionales Técnico Administrativos Auiliares o -

2023 1 857 1011 196 205 Médicos Directivo Bioguim Odontologos Quimicos
- 2024 945 1061 197 212 m2023 a0 1 6 44 17

= 2023 w2024 m2024 415 1 3 45 21 u Médicos

Ley 18.834 Ley19.664 Ley 15.076




Dotacion Ley 18.834

Directivos Profesionales Técnico Administrativos Auxiliares

1200
1000
800
600
400

200

0

W 2023 1 857 1011 196 205
m 2024 945 1061 197 212

m2023 m2024

Ley 18.834




Dotacion Ley 19.664

450
400
350
300
250
200
150
100
50
0

Médicos Directivo Bioquimicos = Odontologos Quimicos
W 2023 402 1 6 44 17
N 2024 415 1 6 45 21

Ley 19.664




Dotacion Ley 15.076

150
125
100
75
50

25

0
2023 2024

m Médicos 170 173

Ley 15.076




ESPECIALIDAD NUMERO

Medicina Interna

Traumatologia y Ortopedia
Dermatologia
Medicina Interna

Cirugia Pediatrica

Anestesiologia

Urologia

Ingreso Medicos
Especialistas

Cirugia Cardiovascular
Cirugia General

Oftalmologia

Cirugia de Cabeza y Cuello y
Maxilofacial
Pediatria

e R R R T N R N R R

Medicina Fisica y Rehabilitacién
Anatomia Patolégica

Cardiologia

Inmunologia

e i a2

Medicina Familiar
TOTAL 34




Gestion de los
LUSUarios




RECLAMOS

CONSOLIDADO ENERO A DICIEMBRRE

CLASIFICACION
TIEMPO DE ESP. POR CONSULTA ESPECIAL.

2019

2020

(INC. CONTROLES) 153 71 63 207 372 643
PROCEDIMIENTO ADM. 245 95 103 | 231 398 507
TRATO 239 | 121 87 158 306 375
TIEMPO DE ESPERA POR CIRUGIA 98 54 78 144 244 291
TIEMPO DE ESPERA EN SALA ESPERA 195 38 35 48 182 224
COMPETENCIA TECNICA 217 | 126 | 104 | 144 161 212
TIEMPO DE ESPERA POR PROCEDIMIENTO 70 39 24 41 85 142
INFRAESTRUCTURA 56 16 20 35 62 64
INFORMACION 56 47 56 61 54 47
PROBIDAD ADM. 1 0 0 0 4 3

TOTAL RECLAMOS

SUGERENCIAS

172

41

25

104

105

LOLICITU DES

261

134

223

288

368

426




Encuesta Satisfaccion
Usuaria 2024 EAR
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Utilidad de la Informacidn Tiempes en la sala de espera

Gonclusidn:
Elinf 0

Encuesta de Satisfaccion Usuaria 2024,
aplicada por el Ministerio de Salud a
usuarios hospitalizados, urgencias y
consultas de especialidades.

Se analizaron 219 encuestas validas,
evaluando 7 dimensiones claves de la
experiencia usuaria.
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Fncuesta de Satisfaccion Usuaria 2024,
aplicada por el Ministerio de Salud a
usuarios hospitalizados, urgencias y
consultas de especialidades.

Se analizaron 219 encuestas validas,
evaluando 7 dimensiones claves de la
experiencia usuaria.
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Utilidad de la Informacion

La calificacion promedio fue de
6,3 (escalade 1a7).
Hospitalizacién obtuvo la mejor nota (6,63)
La utilidad de la informacion se valoro
positivamente, especialmente para recibir
indicaciones y conocer horarios.



.

Tiempos en la sala de espera

Promedio general 5,1.
El tiempo de espera real influye
directamente en la percepcion.
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Lugar de atencion u hospitalizacion

6,3 promedio.
Hospitalizaciéon destacé con 6,68,
reflejando buena percepcién de limpieza, luz,
mobiliario y accesos.
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Trato y no discriminacion

Alta satisfaccion (6,6 promedio), destacando
respeto, confianza y trato digno.
El 98% se sinti6 bien tratado y seguro.
La percepcion de discriminacion fue minima.



.+

{

Asistencia y acompaiiamiento

Evaluado con 6,3 promedio. Se valoro el apoyo
de familiares y funcionarios para movilidad y
orientacion.

Destaca la necesidad de fortalecer asistencia
espiritual, intercultural e intérpretes de lengua
de sefias.



Comunicacion con el personal

(

Calificacion promedio 6,5.
Hospitalizacion alcanzo la mejor nota (6,81).
Los usuarios valoraron la amabilidad, claridad
de la informacion y la posibilidad de hacer
preguntas.



l .

{
Solucion de problemas

Nota promedio 6,1
Los funcionarios se dan el tiempo para
resolver las necesidades de los usuarios



Conclusion:

El informe evidencia fortalezas destacables en trato, comunicacién y calidad de la
informacion, junto con oportunidades de mejora en tiempos de espera y acompanamiento
integral.

Los resultados permiten orientar estrategias y acciones para optimizar la experiencia usuaria,
reforzando la calidad y calidez de la atencion en el establecimiento.



Participacion
ciudadana




Consejo Consultivo de Usuarios Participacion

Esta compuesto por representantes de la comunidad interna y externa y su objetivo es ser
= "~ ) o - } . una herramienta de participacion ciudadana con capacidad de conversar con la direccion
propésito asesorar la gestiéon de la Direccién del Complejo Asistencial. para facilitar las decisiones sobre los asuntos de salud que aqueja a la comunidad.

El Consejo Consultivo representa a la comunidad organizada y tiene como
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Gonsejo Gonsultivo de Usuarios

El Consejo Consultivo representa a la comunidad organizada y tiene como
propdsito asesorar la gestion de la Direccion del Complejo Asistencial.



Participacion

Esta compuesto por representantes de la comunidad interna y externa y su objetivo es ser
una herramienta de participacion ciudadana con capacidad de conversar con la direccion
para facilitar las decisiones sobre los asuntos de salud que aqueja a la comunidad.



Hitos 2024

Los logros alcanzados en 2024
evidencian la dedicaciény
profesionalismo del equipo del
Complejo Asistencial "Dr. Victor Rios
Ruiz", orientado a mejorar la atencién y
bienestar de nuestros pacientes.
Cada hito es un paso hacia una atencién
de salud mas integral y accesible,
reafirmando nuestro compromiso con la
comunidad de la Provincia
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By o strategias para mejorar la
2 Inmunizan a primer recién g o By Fae LS
nacido con Nirsevimab en el atencién y resolutividad de los
' Complejo Asistencial Angelino

| ia
Inicié su funcionamiento la Unldud Inauguran dispensador
automatico de medicamentos

~ de Cuidado Renal Avunzudo enel : X
Extensién de edad pedidtrica:
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Proceso ambulatorio que
Permite detener el avance de Protegio a los mas pequefios de Garantizando con ello una permite que en una sola jornada
esta enfermedad en nuestros ke ’ cuadros graves por virus sinclcia transicion adecuada hacia la guede establecido un
Usuarios y usuarias de espera y retirar sus remedios adultez diagnéstica y su tratamienta
de forma comoda y segura. i
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Hospital de Los Angeles ;'ocuré Complejo Asistencial cumplimiento en su tercer proceso Funcionarios y funcionarias del :
Membrana r_primeru vez:! adquiere escaner dental 3| de Acreditacion " Complejo Asistencial se comprometen S::Idﬁ:.? nt:‘r:‘:l;:l:ul::v“;:::l;?c ‘tﬁlr;
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Escaner dental 3D Sala de esepera nocturna Reacreditacidn [gy KARIN Primer trasplante de
donante vivo
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Reduccion de Lista de espera

Se implementara una combinacién de
horario extendido (fines de semana, después
de horario institucional) y fondo
extraordinario para cirugias
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Aumento de dotacion de camas Aumento del uso de pabellones en Aumento de cupos de hospitalizacion Fortalcer la Unidad de Hospitalizacidn
horario extendido domiciliaria Transitoria
Se busca sumar 80 camas nuevas en menos
de un afo sin esperar un nuevo edificio: 18 El hospital ya amplié cirugias fuera del horario Se expandieron de 64 a 80 cupos, lo que Como estrategia e iniciativa local se crea la
camas en area interna, mas 8 en otros habitual, incluyendo sabados y domingos, y liberd 14 camas; se proyecta ampliar atin Unidad de hospitalizacion transitoria para
servicios, y se integraran mas mediante operd en todos sus pabellones. mas este modelo en 2025 como parte de la dar mayor fluidez a la gestion de camas
hospitalizacion domiciliaria estrategia para alcanzar las 80 camas extra dentro del hospital y la provi
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Aumento del uso de pabellones en
horario extendido

El hospital ya amplié cirugias fuera del horario
habitual, incluyendo sabados y domingos, y
opero en todos sus pabellones.
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